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Persoonsgegevens - Natuurlijk persoon

Naam :

Indiening van een klacht

Voornaam : 

Persoonsgegevens - Rechtspersoon

Naam rechtspersoon :

Adres

Klantnummer Bolero : (jouw 7-cijferig rekeningnummer/User-ID bij Bolero)

Identificatiecode voor juridische entiteiten (LEI) indien beschikbaar : 

Klantnummer Bolero : (jouw 7-cijferig rekeningnummer/User-ID bij Bolero)

Straat : Nummer : Bus : 

Postcode : Gemeente :

Land :

Persoonsgegevens van de juridische vertegenwoordiger (indien van toepassing) (volmacht 
of ander officieel document als bewijs van de aanstelling van de vertegenwoordiger)

Naam :

Voornaam : 

Klantnummer Bolero : (jouw 7-cijferig rekeningnummer/User-ID bij Bolero)

Straat : Nummer : Bus : 

Postcode : Gemeente :

Land :

Contactgegevens :

Telefoonnummer : Gsm-nummer :

E-mailadres :
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Informatie over de klacht

1. Volledige verwijzing naar de belegging of overeenkomst waarop de klacht betrekking heeft (d.w.z.

referentienummer van de belegging, naam van de projecteigenaar/de onderneming of het

crowdfundingproject, overige referenties van de relevante transacties …). :

2. Omschrijving van het onderwerp van de klacht (gelieve het onderwerp van de klacht duidelijk te

vermelden).

Gelieve documentatie als bijlage mee te sturen ter onderbouwing van de vermelde feiten.
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Opgemaakt te (plaats) : op (datum) :

Handtekening :

3. Datum(s) van de feiten die tot de klacht geleid hebben.

4. Beschrijving van de veroorzaakte schade of het opgelopen verlies (indien van toepassing).

5. Andere opmerkingen of relevante informatie (indien van toepassing).

Bezorg ons dit formulier per mail terug aan clientenservice@bolero.be.
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Mentions légales
La présente publication de KBC Bank SA (Bolero) est fournie à titre d’information uniquement et ne constitue pas 
un conseil d’investissement spécifique et personnel, ni une offre ou une sollicitation d’offre d’achat ou de vente 
des produits financiers qui y sont mentionnés, ni une recherche d’investissement indépendante.

Le service fourni par Bolero n’est pas basé sur des conseils d’investissement. Bolero est la plateforme 
d’exécution d’ordres de KBC Bank SA par laquelle les transactions sur des produits financiers « non complexes » 
(au sens de la directive MiFID II) sont effectuées sur la base d’une « simple exécution (execution only) ». Bolero 
n’effectue pas de « test d’adéquation » pour les transactions portant sur des produits financiers non complexes. 
L’investisseur qui fait appel à ce service ne bénéficie donc pas de la protection des règles de conduite 
applicables. Les transactions portant sur des produits financiers « complexes » (au sens de la directive MiFID II) 
ne peuvent être effectuées qu’après une évaluation d’adéquation réussie. Les transactions par l’intermédiaire de 
Bolero se font toujours à l’initiative de l’investisseur. 

Lors de l’exécution et/ou de la transmission des transactions de l’investisseur, Bolero ne tient pas compte des 
aspects fiscaux, juridiques ou comptables liés à ces transactions, ne fournit pas de conseils relatifs à ces aspects 
et ne peut donc pas en être tenu responsable.

Investir dans des produits financiers comporte des risques. Les investisseurs doivent être en mesure de 
supporter le risque économique d’un investissement et de perdre tout ou partie du capital investi.

Copyright © KBC Bank SA/Bolero. Tous droits réservés. Ces informations ne peuvent être publiées, réécrites ou 
republiées sous quelque forme que ce soit.

Cette analyse est basée sur une publication de KBC Securities - Global Equities, réglementé par le régulateur 
financier belge FSMA. De plus amples informations sur la publication originale sont disponibles sur le site web de 
KBC Securities et/ou https://www.kbc.be/particuliers/fr/informations-legales/documentation-investissements.
html#actions. Sur la couverture de ce dossier est mentionné le responsable du résumé. Cette personne est régie 
par la FSMA et déclare ne pas détenir d’instruments financiers de la société dont il est question..
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