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Coordonnées – Personne physique

Nom :

Dépôt de plainte

Prénom : 

Coordonnées – Personne morale

Dénomination de la personne morale :

Adresse

Numéro de client Bolero : (votre numéro de compte/User-ID Bolero à 7 chiffres)

Code d’identification d’entité juridique (LEI), le cas échéant : 

Rue : Numéro : Boîte : 

Code Postal : Localité  :

Pays :

Coordonnées du représentant légal (le cas échéant) (joindre une procuration ou tout autre 
document officiel attestant de la désignation du représentant)

Nom :

Prénom : 

Rue : Numéro : Boîte : 

Code Postal : Localité :

Pays :

Informations de contact :

Numéro de téléphone : Numéro de GSM :

Adresse e-mail :

Numéro de client Bolero : (votre numéro de compte/User-ID Bolero à 7 chiffres)

Numéro de client Bolero : (votre numéro de compte/User-ID Bolero à 7 chiffres)
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Informations relatives à la réclamation

	 1. Référence complète de l’investissement ou du contrat faisant l’objet de la réclamation (par 			 

     	 exemple : numéro de référence de l’investissement, nom du porteur de projet/de l’entreprise ou du  		

	 projet de crowdfunding, autres références des transactions concernées) :

	 2. Description de l’objet de la réclamation (veuillez décrire clairement l’objet de votre réclamation) :

Veuillez joindre tout document justificatif permettant d’étayer les faits mentionnés.
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Fait à (lieu) : Le (date) :

Signature :

	 3. Date(s) des faits ayant donné lieu à la réclamation : 

	 4. Description du dommage subi ou de la perte encourue (le cas échéant) : 

	 5. Autres remarques ou informations pertinentes (le cas échéant) :

Veuillez nous envoyer ce formulaire scanné par e-mail à clientenservice@bolero.be.
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KBC Bank NV/SA • Avenue du Port 2 • 1080 Bruxelles • Belgique
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